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L’aumento degli investimenti in R&S non basta a rompere la situazione di stallo delle imprese
La soluzione: ammodernare le strutture, coinvolgere le rappresentanze, rafforzare I’educazione

Competitivita, la cura si fa in tre
Innovazione, organizzazione e risorse

umane sono i vertici di un triangolo
che puo rilanciare lo sviluppo

D! ENRICO SANTARELLI*
E MARCO VIVARELLI**

1 deterioramento della posizio-
Ine competitiva dell’industria

italiana, con l’erosione negli
ultimi anni di circa un terzo della
nostra quota di commercio mon-
diale, ha indirizzato 1’attenzione
degli economisti sulle cause del
"declino” di un intero modello di
sviluppo. Sotto il profilo delle scel-
te imprenditoriali, da piu parti si
auspica un aumento degli investi-
menti privati in ricerca e sviluppo.
Sebbene tale auspicio sia condivi-
sibile, il semplice aumento degli
investimenti appare insufficiente a
rilanciare la competitivita delle no-
stre imprese industriali. E necessa-
ria una co-evoluzione det tre verti-
ci di un triangolo competitivo che
si basa su rilevanti e contempora-
nei investimenti in innovazione,
cambiamento organizzativo e svi-
luppo delle risorse umane.

Gli studiosi del cambiamento
tecnologico hanno mostrato come
le tecnologie dominanti la nostra
epoca (quelle dell’informazione e
della comunicazione) possiedano
caratteristiche tali da renderle «ad
ampio spettro». Questa constata-
zione apre le porte a un’analisi pilt

ravvicinata del cambiamento orga-
nizzativo. In particolare, saremmo
di fronte all’accelerazione di un
percorso partito dalla fabbrica for-
dista e in procinto di approdare a
strutture organizzative flessibili e
orizzontali. Le forme specifiche as-
sunte dal cambiamento organizza-
tivo includono la decentralizzazio-
ne e la deverticalizzazione gerar-
chica a favore di una maggiore
responsabilizzazione e autonomia
dei lavoratori; la misurazione e
Pincentivazione/premiazione del
contributo collettivo; la flessibilita
e multifunzionalita del singolo la-
voratore a cui viene richiesto sia
di cambiare spesso compito all’in-
terno della stessa mansione lavora-
tiva, sia di cambiare piu volte la
propria occupazione.

Se innovazione € organizzazio-
ne costituiscono i primi due verti-
ci di un potenziale «triangolo
competitivo» in grado di sostene-
re la produttivita di un’im-
presa, di un settore o di un
intero sistema Paese, le mo-
deme teorie della crescita
individuano nel capitale
umano un fondamentale fat-
tore esplicativo delle per-

formance di un dato siste-
ma economico.

Le nuove tecnologie favo-
riscono nuove pratiche orga-
nizzative e richiedono nuo-
ve qualifiche nella forza la-

VOro in un rapporto, pero,
di mutua complementarieta.
Infatti, senza opportune mo-
difiche organizzative e sen-
za la riqualificazione delle
risorse umane, le nuove tec-
nologie nel migliore det ca-
si tardano a diffondersi,
mentre nel breve periodo
possono addirittura genera-
re il «paradosso di Solow»,
ovvero un impatto irrilevan-
te (o persino negativo) su
produttivita e competitivita.

Si pensi, per esempio, al
fatto che Internet ha impie-
gato 25 anni per diffondersi
dal settore pubblico statuni-
tense (in particolare milita-
re) al settore privato delle
applicazioni commerciali,
anche la nazione tecnolgica-
mente leader ha subito quel
ritardo di diffusione connes-
so alla necessita di innova-
zioni complementari a Internet sot-
to il profilo tecnologico, organizza-
tivo e di formazione della forza
lavoro. Ritornando al livello di im-
presa, vari studi mostrano la stretta
complementariet tra I'implementa-
zione delle nuove tecnologie (ap-
prossimate dal numero di computer

per addetto), il cambiamento orga-
nizzativo e la riqualificazione del
capitale umano. Venendo poi alle
performance di impresa in termini
di produttivita e competitivita, solo
le imprese che perseguono ¢ otten-
gono la contemporanea evoluzione
dei tre vertici del proprio triangolo

competitivo sembrano conseguire
quei risultati che agli albori del di-
battito si tendeva ad attribuire uni-
camente agli investimenti in R&S.
Le conseguenze di politica econo-
mica sono tutt’altro che marginali.
@ Lec politiche di incentivazione.
Il semplice sussidio alla R&S &

insufficiente a sostenere la compe-
titivitd delle imprese beneficiarie e
del sistema industriale italiano.
Un’efficace e parsimoniosa politi-
ca di sostegno all’innovazione do-
vrebbe selezionare i possibili bene-

ficiari rendendo I’incentivo

condizionale a precisi impe-
gni da parte dell’azienda in
tema di niqualificazione del-
la manodopera e di aggiorna-
mento nella formazione e
nel reclutamento del manage-
ment preposto alla riorganiz-
zazione aziendale.
Le relazioni industriali.
Dovrebbero essere caratte-
rizzate da un approccio che
sappia affiancare a una stra-
tegia difensiva, quale quella
tesa a predisporre ammortiz-
zatori sociali per i lavoratori
non qualificati espulsi dal ci-
clo produttivo, una strategia
di attivo coinvolgimento del-
le rappresentanze dei lavora-
tori nelle decisioni aziendali
in tema di co-evoluzione di
tecnologia, organizzazione e
risorse umane. Un esempio
in questo senso risiede nella
possibilita di anticipare e
pianificare il continuo riequi-
librio tra competenze cogni-
tive e competenze relaziona-
li, laddove queste ultime in-
cludono I’abilita di interazio-
ne, la capacita di lavorare in
gruppo, la responsabilita e
autonomia nell’erogazione
delle prestazioni lavorative.
Le politiche educative e
di formazione/riqualificazio-
ne dei lavoratori. Se gli in-
crementi di produttivitd non sono
solo il frutto dell’investimento in
R&S, ma presuppongono riorga-
nizzazione di funzioni e mansioni
nonché innalzamento delle qualifi-
che, la politica per I’educazione e
la formazione non pud unicamen-
te concentrarsi sulla preparazione

specifica indispensabile all’utiliz-
zo diretto delle nuove tecnologie,
ma deve soprattutto indirizzarsi
verso |’ estensione e il rafforzamen-
to della formazione generale. Ri-
spetto alla formazione specialisti-
ca e tecnica, I’educazione generali-
sta gode di almeno tre vantaggi: a)
non viene resa obsoleta dall’acce-
lerazione del progresso tecnologi-
co b) predispone a una flessibilita
di impiego che ben si coniuga col
carattere pervasivo delle nuove
tecnologie: ¢) ¢ maggiormente
orientata all’acquisizione di quelle
capacita relazionali e di visione
generale che sono requisiti essen-
ziali di una forza lavoro in grado
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di adattarsi ai cambiamenti tecno-
logici e organizzativi.

A partire dagli anni 90, Stati
Uniti ed Europa sono caratterizza-
ti da persistenti gap di crescita in
termini tanto di prodotto che di
produttivita. L’interpretazione qui
proposta € che, nello specifico ca-
so italiano, il gap non sia dovuto
semplicemente all’adozione tardi-
va delle tecnologie dell’informa-
zione e della comunicazione, ma

anche all’incapacitd di coniugare
progresso tecnologico, cambia-
mento organizzativo e riqualifica-
zione delle risorse umane. In que-
sto quadro, V’incremento delle spe-
se in R&S & una condizione neces-
saria per colmare tale gap, ma non
¢ certo una condizione sufficiente.
L’incentivazione all’ammoderna-
mento delle strutture organizzati-
ve, il coinvolgimento delle rappre-

sentanze aziendali nella gestione
delle risorse umane e il rafforza-
mento dell’educazione generalista
costituiscono tre importanti inter-
venti di politica economica che
possono aiutare le imprese italiane
a superare la fase di stallo.
*Dipartimento di Scienze Economiche,
Universita di Bologna
**Dipartimento df Scienze Economiche ¢
Sociali, Universita Cattolica di Piacenza
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